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“Lo que más extraño es el contacto personal: las relaciones
humanas, aprender a conectarse y trabajar colaborativamente,
aceptar la diferencia, la diversidad, temas que hoy son tan
relevantes. No tener esas interacciones te aleja un poco de
esas vivencias; y un trabajo que ya es complejo y cansador en
términos físicos y psicológicos, se siente aún más solitario”
 

- Óscar Collao.



Elige Educar (2021)
Déficit de más de 26.000
profesores para el 2025.
Deserción laboral anual del
4,1% (8.200 profesores).



Marco Teórico

Bienestar Desgaste Apoyo social

Satisfacción global
con la vida y
presencia de

afectos positivos y
ausencia de

afectos negativos  
(Diener, 2020). 

Respuesta al estrés
laboral crónico,

acompañado de una
experiencia subjetiva

de sentimientos,
cogniciones y

actitudes, las cuales
provocan alteraciones
psicofisiológicas en la

persona
(Gil-Monte, 2005).

Rol de
amortiguación

contra obstáculos
a la cohesión y

unidad del equipo
(Chung, 2019). 



Estudios anteriores

A mayor edad
mayor bienestar

A menor edad
mayor índices
de desgaste

A mayor apoyo
social mayor

bienestar (Zabel y Kay, 2001).

(Luk, Chan, Cheong y Ko, 2010).(Greenglass, Burke y Konarski, 1997).



Describir y diferenciar los niveles de bienestar de una muestra de profesores chilenos de
acuerdo a su edad.

Describir y diferenciar los índices de desgaste de una muestra de profesores chilenos de
acuerdo a su edad.

Describir y diferenciar la percepción de apoyo social de una muestra de profesores
chilenos de acuerdo a su edad.

¿Cómo influye el apoyo social en el desgaste y
bienestar de los profesores chilenos de acuerdo a

su edad?



Muestreo por conveniencia.
635 docentes entre 21 y 72 años.
De enseñanza preescolar, básica y
media.

MUNICIPALES
59.7%

PRIVADO SUBVENCIONADO
33.8%

PARTICULAR PAGADO 
6.5%

Muestra

49 hombres 586 mujeres



Análisis de correlación de Pearson.

Análisis de varianza de un factor (ANOVA) para
cada una de las variables abordadas. 

La muestra fue agrupada por edadMetodología
Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4

Grupo 5

21 a 30 años



31 a 40 años



41 a 50 años



51 a 60 años



61 a 72 años



Pemberton Happiness Index - PHI (Hervas y
Vásquez, 2013)

Escala de Apoyo Social, adaptada de Social
Support Questionnaire-Short Form - SSQ6 y
Social Provisions Scale - SPS (Martínez-Lópeza,
Páramo, Guisande, Tinajero, da Silva y
Rodríguez, 2014)

Cuestionario para la Evaluación del Síndrome de
Quemarse por el Trabajo (CESQT; Gil-Monte,
2011). 

Metodología

ESCALAS DE AUTOREPORTE 



Resultados







Nota. Las diferencias significativas se observan entre el grupo 1 y grupo 5, y entre el grupo 2 con el grupo 3, 4 y 5.



Nota. Las diferencias significativas se observan en el grupo 1 y 2 en comparación con los grupos 3, 4 y 5. 



Nota. Las diferencias significativas se observan entre el grupo 1 y 2 en comparación con los grupos 4 y 5.





Los docentes de mayor edad presentan un
mayor nivel de bienestar y apoyo social
percibido.

Los docentes de menor edad presentaron
mayores índices de desgaste y menores
niveles de bienestar.

Correlación positiva moderada entre apoyo
social y bienestar.

Correlación negativa moderada entre apoyo
social y desgaste.

Conclusiones



Discusión
Diferencias de edad y niveles de
desgaste, bienestar y apoyo social.

Aproximación rigurosa al apoyo social.

Políticas educativas en Chile.



Uso de muestreo por conveniencia.

Estudio transversal.

Tipo de establecimientos educativos.

Poca representación de hombres.

Limitaciones del estudio



https://bienestardocente.cl/



Muchas gracias

Josefina Onetto.
email: jonetton@udd.cl
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